AU RA 24.1.2024

RAKENNUS

Aura Rakennus-konserni: Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Aura Rakennus-konserniin kuuluvat Aura Rakennus Oy, Aura Rakennus Lansi-
Suomi Oy, Aura Rakennus Uusimaa Oy, Aura Rakennus Pohjois-Suomi Oy
seka Aura Flow Oy.

Yksityisasiakkaat

Rekisterinpitaja

Aura Rakennus Oy
Sirkkalankatu la
20520 Turku

Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Yhteydenotot voi lahettdd séahkdpostilla osoitteeseen toimisto@aurarakennus.fi.

Rekisteriasioista vastaava henkild / yhteyshenkild:
Talouspdaallikko, Aura Rakennus Oy

Rekisterin nimi

Yksityisasiakas- ja markkinointirekisteri

Oikeusperusta ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito ja markkinointi.
Rekisterinpitaja kasittelee henkilttietoja seuraavilla perusteilla:

e Asiakassuhteen hoitaminen, esim. yhteydenotot asunnon varanneisiin tai ostaneisiin tai asunnoista
kiinnostuneiksi ilmoittautuneisiin, yhteydenotot vuokralaisiin tai huoneistojen vuokraamisesta
kiinnostuneiksi ilmoittautuneisiin

e Sopimukseen taytantoon paneminen, sopimusta edeltavien toimenpiteiden valmistelu ja
toteuttaminen, esim. asunnon ostaminen tai vuokraaminen

e Asiakas lahettaa yhteystietonsa yhteydenottoa varten

e Markkinointi (suoramarkkinointi, verkko- ja mobiilimainonta), markkinoinnin kohdentaminen,
markkinointitutkimukset ja -kilpailut, asiakasviestinta, palautteen keraaminen, analysointi,
segmentointi ja tilastointi

e Laskutus sekd maksujen valvonta ja perinta

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Rekisterin tietosisaltd
Rekisteri sisaltaa alla olevia tietoja rekisterinpitdjan potentiaalisista asiakkaista ja nykyisista asiakkaista:

e Perustiedot: nimi, postiosoite, sdhképostiosoite, puhelinnumero, toivottu yhteydenottotapa,
henkiltunnus, laskutustiedot (vain asiakkaat, jotka ovat tehneet asunnon varaussopimuksen tai
kauppakirjan tai ovat vuokraamassa / vuokranneet huoneiston)
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e Markkinointitiedot: asiakasta kiinnostavat asuntotyypit ja -alueet, kohdistetut
markkinointitoimenpiteet, suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

e Asiakashistoria: asiakkuuden alkamis- ja paattymisajankohta, ostotiedot, palautteet ja reklamaatiot,
vastaukset asiakas- ja markkinatutkimuksiin, muut yhteydenotot

e Tiedot sahkdisten palveluiden kaytdsta: tiedonkeruun kanava (internetselain, mobiiliselain), IP-osoite

e Tiedot sosiaalisen median kaytdsta: rekisterinpitdjan Internet-sivustolla voi olla kéytdssa sosiaalisen
median toimintoja, esim. Facebookin tai Instagramin Tykk&a -painike. Facebookin
tietosuojakaytantoihin voi perehtya heidan omassa palvelussaan.

e Tiedot analysoinnin kaytosta: Yllaolevien tietojen perusteella voidaan tehda analysointia,
segmentointia ja tilastointia, joita voidaan kayttaa liiketoiminnan suunnittelussa ja kehittdamisessa.

Henkilétunnusta kasitelldan vain laissa sallituissa tarkoituksissa, esimerkiksi asuntokaupassa ja huoneiston
vuokrauksessa tai saatavan perimisessa.

Suoramarkkinoinnissa potentiaalisille asiakkaille kdytetdan vain perustietoja (henkilétunnusta ja
laskutustietoja lukuun ottamatta) seka markkinointitietoja.

Henkilbtietoja sailytetdén asiakassuhteen paattymisen jalkeen, kunnes takuuvelvoitteet ja muut osapuolten
véliset sopimukseen ja lainséadantdon perustuvat velvollisuudet on suoritettu sekéa siihen asti, kunnes
lainsdadannossa, esimerkiksi asuntokauppa-, kuluttajansuoja-, kirjanpitolaissa maaritellyt sailytysajat ja
vastuuajat ovat paattyneet.

Rekisterinpitaja voi asiakassuhteen paattymisen jalkeen sailyttdd anonymisoituja tietoja.

Saannénmukaiset tietolahteet

Paasaantdisesti taman yksityisasiakasrekisterin ja markkinointirekisterin tietolahteena on asiakkaan oma
yhteydenotto. Rekisteriin tallennettavia tietoja voidaan keratéd myés sopimuksen solmimisen tai muun
henkilékohtaisen, sdhkoisen tai puhelimitse tapahtuvan asioinnin yhteydessa, rekisterinpitdjan Internet-
sivuilla olevan yhteydenottolomakkeen kautta, sosiaalisen median palvelujen kautta, asiakastapaamisista tai
muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan. Henkilotietoja voidaan myo6s kerata ja paivittaa
esimerkiksi vaestorekisteristé tai muista vastaavista yksityisisté ja julkisista rekistereista.

Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterinpitaja voi luovuttaa tietoja niille yhteistyékumppaneille, joiden tuotteita tai palveluita rekisterinpitgja
valittaa asiakkaille, esimerkiksi vuokranvélittdjille, kiinteistovalittajille tai muille asumisen palveluiden
tuottajille.

Rekisterinpitajalla on oikeus luovuttaa tietoja kayttamalleen tilitoimistolle esimerkiksi laskuja, maksuja,
perintdd, asunnon ostoon, myyntiin tai vuokraukseen liittyvia velvoitteita varten. Tilitoimiston kanssa on
laadittu sopimus henkildtietojen kéasittelysta.

Tietoja ei luovuteta muille ulkopuolisille tahoille paitsi, jos se on valttAmatonté voimassa olevien lakien tai
viranomaisten vaatimusten noudattamiseksi tai lakisaateisten ja sopimukseen perustuvien velvollisuuksien
tayttamiseksi.

Rekisterinpitajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita tuotteidensa ja palvelujensa tarjopamisessa ja
toteuttamisessa. Naité alihankkijoita ovat esimerkiksi rakennus-, kiinteistonvalitys- ja markkinointipalveluiden
tuottajat. Talldin henkiltietoja voidaan siirtaa alihankkijoille siten kuin se on tarpeen palvelujen
toteuttamiseksi.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterinpitaja ei myy keradmaénsa tietoa muille yhtioille.
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Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitaja huolehtii siita, etté tallennettuja tietoja ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tekijéiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.
Kullakin kayttajalla on oma salasana. Rekisterin kasittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien
avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Sahkoiset tiedot on suojattu palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisilla keinoilla. Manuaalisia tietoja sailytetédén lukituissa tiloissa.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat rekisteriin tallennetut tietonsa ja oikeus vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa rajoittamaan henkildtietojensa kasittelya.

Rekisterdidylla on oikeus kieltda kasittelemasta hanté itsedan koskevia tietoja suoramarkkinointia ja
markkinatutkimusta varten.

Mikali henkild haluaa tarkistaa hénesta tallennetut tiedot tai vaatia niiden oikaisua, pyytaa tietojensa
kasittelyn rajoittamista, peruuttaa antamansa suostumukset tai pyytaa hanta koskevien henkilttietojen
poistamista rekisterista, tulee pyynto lahettaa kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle. Rekisterinpitéja voi
pyytaa tarvittaessa esittajad todistamaan henkiléllisyytensa.
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Aura Rakennus Oy: Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Yritysasiakkaat ja toimittajat

Rekisterinpitaja

Aura Rakennus Oy
Sirkkalankatu la
20520 Turku

Rekisterista vastaava yhteyshenkil
Yhteydenotot voi lahettdd séhkdpostilla osoitteeseen toimisto@aurarakennus.fi.

Rekisteriasioista vastaava henkild / yhteyshenkilo:
Talouspaallikkd, Aura Rakennus Oy

Rekisterin nimi

Yritysasiakas- ja toimittajarekisteri

Oikeusperusta ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin ja toimittajiin, asiakas- ja toimittajasuhteen
yllapito ja markkinointi. Rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja seuraavilla perusteilla:

¢ Asiakas- ja toimittajasuhteen (esim. alihankkijat, yhteistydkumppanit) hoitaminen

e Tuotteiden ja palveluiden hankkiminen, sopimukseen taytantdon paneminen, sopimusta edeltavien
toimenpiteiden valmistelu ja toteuttaminen

o Asiakas tai toimittaja lahettda yhteystietonsa yhteydenottoa varten

e Markkinointi (suoramarkkinointi, verkko- ja mobiilimainonta), markkinoinnin kohdentaminen,
markkinointitutkimukset ja -kilpailut, asiakasviestintd, palautteen kerddminen, analysointi,
segmentointi ja tilastointi

e Laskutus sekd maksujen valvonta ja perinta

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisdltaa alla olevia tietoja rekisterinpitdjan potentiaalisista ja nykyisista asiakasyrityksista,
toimittajista, alihankkijoista ja yhteistydkumppaneista seké niiden kontaktihenkildista:

e Perustiedot: yrityksen nimi, kontaktihenkilén nimi, asema yrityksessa, yrityksen postiosoite,
tydsahkodpostiosoite, tydpuhelinnumero, toivottu yhteydenottotapa

e Markkinointitiedot: kiinnostavat asuntotyypit ja -alueet, kohdistetut markkinointitoimenpiteet,
suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

e Yhteydenpitoon liittyvat tiedot: yhteydenotot ja palautteet

e Tiedot sahkoisten palveluiden kaytosta: tiedonkeruun kanava (internetselain, mobiiliselain), IP-osoite

o Tiedot sosiaalisen median kaytosta: rekisterinpitajan Internet-sivustolla voi olla kdytdssa sosiaalisen
median toimintoja, esim. Facebookin tai Instagramin Tykkaa -painike. Facebookin
tietosuojakaytantdihin voi perehtya heidan omassa palvelussaan.
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e Tiedot analysoinnin kaytosta: Yllaolevien tietojen perusteella voidaan tehda analysointia,
segmentointia ja tilastointia, joita voidaan kayttaa liiketoiminnan suunnittelussa ja kehittdamisessa.

Suoramarkkinoinnissa potentiaalisten asiakkaiden kontaktihenkildille kaytetaan vain perustietoja seka
markkinointitietoja.

Henkilbtietoja sailytetddn asiakassuhteen paattymisen jalkeen, kunnes takuuvelvoitteet ja muut osapuolten
véliset sopimukseen ja lainséadantdon perustuvat velvollisuudet on suoritettu seka siihen asti, kunnes
lainsdadanndssa, esim. asuntokauppa-, kuluttajansuoja-, kirjanpitolaissa maaritellyt sailytysajat ja vastuuajat
ovat paattyneet.

Rekisterinpitaja voi asiakassuhteen paattymisen jalkeen sailyttdd anonymisoituja tietoja.

Saannénmukaiset tietolahteet

Paasaantdisesti taman yritysasiakas- ja toimittajarekisterin tietolahteena on asiakkaan tai toimittajan oma
yhteydenotto. Rekisteriin tallennettavia tietoja voidaan keratéd myés sopimuksen solmimisen tai muun
henkilékohtaisen, sdhkoisen tai puhelimitse tapahtuvan asioinnin yhteydessa, rekisterinpitajan Internet-
sivuilla olevan yhteydenottolomakkeen kautta, sosiaalisen median palvelujen kautta, yritysten Internet-
sivuilta, kaupparekisterista, asiakastapaamisista tai muista tilanteista, joissa asiakasyritys luovuttaa tietojaan.
Henkil6tietoja voidaan myds kerata ja paivittaa esim. vaestorekisterista tai muista vastaavista yksityisista ja
julkisista rekistereista.

Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterinpitaja voi luovuttaa tietoja niille yhteistyékumppaneille, joiden tuotteita tai palveluita rekisterinpitaja
valittaa asiakkaille, esimerkiksi vuokranvalittajille, kiinteistovalittdjille tai muille asumisen palveluiden
tuottajille.

Rekisterinpitgjalla on oikeus luovuttaa tietoja kayttamalleen tilitoimistolle esim. laskuja, maksuja, perintaa,
asunnon ostoon, myyntiin tai vuokraukseen liittyvia velvoitteita varten. Tilitoimiston kanssa on laadittu
sopimus henkilttietojen kasittelysta.

Tietoja ei luovuteta muille ulkopuolisille tahoille paitsi, jos se on valttAmatonta voimassa olevien lakien tai
viranomaisten vaatimusten noudattamiseksi tai lakisaateisten ja sopimukseen perustuvien velvollisuuksien
tayttamiseksi.

Rekisterinpitajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita tuotteidensa ja palvelujensa tarjoamisessa ja
toteuttamisessa. Naité alihankkijoita ovat esimerkiksi rakennus-, kiinteistonvalitys- ja markkinointipalveluiden
tuottajat. Talléin henkilttietoja voidaan siirtéda alihankkijoille siten kuin se on tarpeen palvelujen
toteuttamiseksi.

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterinpitgja ei myy keraamaansa tietoa muille yhtidille.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitdja huolehtii siita, etté tallennettuja tietoja ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta
kriittisi& tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.
Kullakin kayttajalla on oma salasana. Rekisterin kasittelysséd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien
avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Séhkoiset tiedot on suojattu palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisilla keinoilla. Manuaalisia tietoja sailytetdén lukituissa tiloissa.

5(8)



AU RA 24.1.2024

RAKENNUS

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat rekisteriin tallennetut tietonsa ja oikeus vaatia
mabhdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa rajoittamaan henkiltietojensa kasittelya.

Rekisterdidylla on oikeus kieltda kasitteleméasta hanté itsedan koskevia tietoja suoramarkkinointia ja
markkinatutkimusta varten.

Mikali henkild haluaa tarkistaa hénesta tallennetut tiedot tai vaatia niiden oikaisua, pyytéaa tietojensa
kasittelyn rajoittamista, peruuttaa antamansa suostumukset tai pyytaa hanta koskevien henkilétietojen
poistamista rekisterista, tulee pyynto lahettaa kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle. Rekisterinpitaja voi
pyytaa tarvittaessa esittéjaa todistamaan henkildllisyytensa.
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Aura Rakennus Oy: Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Rekrytointirekisteri

Rekisterinpitaja

Aura Rakennus Oy
Sirkkalankatu la
20520 Turku

Rekisterista vastaava yhteyshenkil
Yhteydenotot voi lahettdd sahkdpostilla osoitteeseen toimisto@aurarakennus.fi.

Rekisteriasioista vastaava henkild / yhteyshenkilo:
Talouspaallikkd, Aura Rakennus Oy

Rekisterin nimi

Rekrytointirekisteri

Oikeusperusta ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on Aura Rakennus Oy:n henkildston rekrytointi. Tietojen kasittely perustuu
Aura Rakennuksen oikeutettuun etuun, kuten tyénhakijan hakemukseen ja rekrytointiprosessiin seka
henkilo- ja soveltuvuustestauksen osalta tydnhakijan suostumukseen.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisadltaa alla olevia rekrytointiprosessin ja tyttehtavan kannalta tarpeellisia henkilétietoja
tyonhakijasta:

e nimi, postiosoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero

o tybhakemukseen ja ansioluetteloon liittyvat tiedot, kuten tyékokemus, koulutustiedot, osaaminen,
luottamustoimet

¢ haastatteluun seka testeihin liittyvat tiedot

¢ mabhdolliset muut tydnhakijan itsensd antamat tiedot

Saannénmukaiset tietolahteet

Paasaantoisesti taman verkostorekisterin tietolahteené on tydnhakija itse. Liséksi tiedot koostuvat
tybhonottoprosessissa tallennetuista tiedoista. Muita tietoléhteité kaytetaéan laissa saadetyissa rajoissa.

Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Rekrytoinnissa ja henkiléarvioinnissa Aura Rakennus voi kayttaa ulkopuolista palveluntarjoajaa, joka
kasittelee tydnhakijoiden henkilttietoja vain siind maarin kuin se on tarpeen kyseenomaisen toimeksiannon
toteuttamiseksi.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitaja huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tekijdiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.
Kaikkia rekisterin tietoja kayttavia henkildita sitoo vaitiolovelvollisuus. Kullakin kayttajalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Rekisterin kasittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja
tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Sahkdiset tiedot on suojattu
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla. Manuaalisia tietoja sailytetaan lukituissa tiloissa.

Tyodnhakijoiden henkildtietoja avoimien hakemusten osalta sailytetaan yksi vuosi hakemuksen jattdamisesta
lukien ja tiettyad tehtavaa varten toimitettuihin hakemuksiin liittyen henkiltietoja yksi vuosi
rekrytointipaatdksesta lukien. Valituksi tulleiden tydnhakijoiden perustuvia henkil6tietoja séilytetaan
tydsuhteen ajan.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteriin tallennetut tietonsa ja oikeus vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus henkilo- ja soveltuvuustestauksen
osalta.

Mikali henkild haluaa tarkistaa hénesta tallennetut tiedot tai vaatia niiden oikaisua, pyytaa tietojensa
kasittelyn rajoittamista, peruuttaa antamansa suostumukset tai pyytaa hanta koskevien henkilétietojen
poistamista rekisterista, tulee pyynto lahettaa kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle. Rekisterinpitaja voi
pyytaa tarvittaessa esittajaad todistamaan henkiléllisyytensa.
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